
 

 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ TỊNH HIỆP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /BC-UBND Tịnh Hiệp, ngày       tháng 11 năm 2024 

 

BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện các chỉ tiêu thuộc chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

 

Thực hiện Công văn số 2612/UBND-TTHC ngày 21/11/2024 của UBND 

huyện Sơn Tịnh về việc báo cáo kết quả thực hiện các chỉ tiêu thuộc chỉ số thành 

phần Chi phí thời gian trong năm 2024; Kế hoạch số 1290/KH-UBND ngày 

19/7/2022 của UBND huyện về cải thiện, nâng cao chỉ số PCI năm 2022, định hướng 

đến năm 2025 đối với chỉ số thành phần Chi phí thời gian do UBND huyện thực 

hiện; UBND xã Tịnh Hiệp báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành 

- UBND xã ban hành Quyết định số 618/QĐ-UBND ngày 11/7/2022 của 

UBND xã Tịnh Hiệp về việc ban hành Kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số (PCI) 

năm 2022, định hướng đến năm 2025 đối với các chỉ tiêu thuộc chỉ số thành phần 

Chi phí thời gian. 

- Tiếp tục quán triệt, phổ biến các nội dung Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

01/01/2021 của Chính phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 

cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2021; 

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình 

Tổng thể cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2021 – 2030; Quyết định số 

636/QĐ-UBND ngày 15/6/2021 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc sửa đổi, bổ 

sung một số nội dung của Kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh 

cấp tỉnh (PCI) Quảng Ngãi, giai đoạn 2021 – 2025; Quyết định số 48/2021/QĐ-

UBND ngày 22/9/2021 của UBND tỉnh Quảng Ngãi ban hành Quy định một số biện 

pháp chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức của tỉnh Quảng Ngãi; Quyết định 2084/QĐ-UBND ngày 06/11/2021 của 

UBND huyện Sơn Tịnh ban hành Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức 

làm việc trong các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa 

bàn huyện. 

- Đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong vai trò tiên phong 

trong cải cách hành chính, không ngừng đổi mới phương pháp lãnh đạo, chỉ đạo, bảo 

đảm hiệu lực, hiệu quả, tạo niềm tin của doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân vào sự chỉ 

đạo, điều hành của các cơ quan nhà nước. 

- Tăng cường kỷ cương, kỷ luật hành chính, kiên quyết xử lý cán bộ, công 

chức có hành vi tiêu cực, gây khó khăn, phiền hà, nhũng nhiễu trong quá trình thực 

thi công vụ, đặc biệt là tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. 
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2. Kết quả thực hiện: Qua triển khai thực hiện các chỉ tiêu thuộc chỉ số thành 

phần Chi phí thời gian trong năm 2024 UBND xã báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

 (Có phụ lục kèm theo) 

UBND xã Tịnh Hiệp báo cáo UBND huyện, Văn phòng HĐND & UBND 

huyện theo dõi, tổng hợp./.  

 

 Nơi nhận: 
- UBND huyện;                              

- Văn phòng HĐND và UBND huyện; 

- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Bộ phận Một cửa xã; 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Phan Trọng Tấn 
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PHỤ LỤC 
 

Đánh giá kết quả thực hiện các chỉ tiêu thuộc chỉ số thành phần Chi phí thời 

gian năm 2024 

(Kèm theo Báo cáo số:         /BC-UBND ngày       / 11 /2024  
của UBND xã Tịnh Hiệp) 

 

TT Chỉ tiêu Đạt tỷ lệ 
% 

Ghi chú 

1 Tỉ lệ DN dành hơn 10% quỹ thời gian để tìm hiểu 
và thực hiện các quy định PL của NN (%) * 

15 
 

2 Cán bộ Nhà nước thân thiện (% đồng ý) 85  

3 Cán bộ Nhà nước giải quyết công việc hiệu quả 
(% đồng ý) 

88 
 

4 Doanh nghiệp không cần phải đi lại nhiều lần để 
lấy dấu và chữ ký (% đồng ý) 

85 
 

5 Thủ tục giấy tờ đơn giản (% đồng ý) 78  

6 Phí, lệ phí được công khai (% đồng ý) 97  

7 Thời gian thực hiện TTHC được rút ngắn hơn so 
với quy định (% đồng ý) 

80 
 

8 Tỷ lệ DN không gặp khó khăn khi thực hiện 
TTHC trực tuyến (% đồng ý) 

75 
 

9 Thực hiện TTHC trực tuyến giúp tiết giảm thời 
gian cho DN (% đồng ý) 

70 
 

10 Thực hiện TTHC trực tuyến giúp tiết giảm chi 
phí cho DN (% đồng ý) 

72 
 

11 Tỷ lệ DN cho biết nội dung làm việc của các 
đoàn thanh, kiểm tra bị trùng lặp (%) * 

- 
 

12 Tỉ lệ doanh nghiệp bị thanh, kiểm tra từ 03 lần trở 
lên trong năm (%) * 

- 
 

13 Tỷ lệ doanh nghiệp nhận thấy cán bộ thanh, kiểm 

tra lợi dụng thực thi công vụ nhũng nhiễu doanh 

nghiệp (%) * 

 

- 

 

14 Số giờ thanh, kiểm tra thuế mỗi cuộc (trung vị) * -  
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