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BÁO CÁO 

Kết quả Hồ sơ tiếp nhận xử lý thông qua Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC, Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công 

trực tuyến, thực hiện thanh toán trực tuyến xã Tịnh Hiệp năm 2024 

(từ ngày 15/12/2023 đến 31/10/2024) 

 

Thực hiện Công văn số 2117/UBND-NC ngày 26/9/2024 của UBND huyện 

Sơn Tịnh về việc tự đánh giá, chấm điểm để xác định chỉ số cải cách hành chính 

UBND cấp huyện, cấp xã năm 2024. UBND Tịnh Hiệp xã báo cáo kết quả hồ sơ 

tiếp nhận xử lý thông qua Hệ thống thông tin giải quyết TTHC, Số hóa hồ sơ, kết 

quả giải quyết TTHC, tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, thực hiện thanh toán 

trực tuyến cụ thể như sau: 

1. Cập nhật thông tin, dữ liệu hồ sơ TTHC vào Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC tỉnh và bộ, ngành liên quan (tiêu chí thành phần 7.3.2) 

100% hồ sơ TTHC được tiếp nhận, xử lý thông qua Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính tỉnh và bộ, ngành liên quan: được thể hiện trên phần báo 

cáo chung phần mềm igate2.0 (Motcua.quangngai.gov.vn). 100% hồ sơ nộp trực 

tuyến được thông báo tiếp nhận chính thức không muộn hơn tám giờ làm việc kể 

từ khi hệ thống tiếp nhận. 

2. Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC (tiêu chí 

thành phần 7.3.3) 

Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết và cấp kết quả giải quyết TTHC điện 

tử đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết đạt trên 99,24%. 

3. Tỷ lệ hồ sơ có phát sinh dịch vụ công trực tuyến một phần (tiêu chí 

thành phần 7.3.4) 

- Tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần phát sinh trên 

địa bàn xã đạt 99,9% so với hồ sơ phát sinh trên địa bàn xã. 

4. Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình có phát sinh hồ sơ trực 

tuyến và tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình (tiêu chí thành phần 7.3.5 và 7.3.6) 

 - Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình có phát sinh hồ sơ trực tuyến 

và tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt 100%. 

5. Thực hiện thanh toán trực tuyến (tiêu chí thành phần 7.3.7) 

   - Tỷ lệ TTHC được triển khai thanh toán trực tuyến là 99,9% 

              - Tỷ lệ TTHC có phát sinh giao dịch thanh toán trực tuyến là 99,9% 

   - Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến là 99,9% 

Trên đây là báo cáo kết quả hồ sơ tiếp nhận xử lý thông qua Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC, số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, tỷ lệ hồ sơ dịch vụ 



công trực tuyến, thực hiện thanh toán trực tuyến của UBND xã Tịnh Hiệp. Kính 

báo cáo UBND huyện, Văn phòng HĐND& UBND và Phòng Nội vụ huyện biết 

để theo dõi tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND huyện ; 

CHỦ TỊCH 

- Văn phòng HĐND &UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ huyện; 

- Phòng Văn hóa & thông tin huyện; 

- TT.Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã;                                                              
- Lưu: VT. 

 

 

 

Phạm Tấn Tài 
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