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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH HIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
86: 454 /BC-UBND Tinh Hiép, ngay 26 thang // nam 2024
BAO CAO

Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tlen H¢ thong
quan ly chat lrong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
SO 9001: 2015 vao hoat dgng cia UBND xa nam 2024

Thue hién Cong vin sb 2502/SKHCN-TDC ngay 11/11/2024 cua S& Khoa
hoc Cong nghé tinh Quang Ngai vé viéc kiém tra xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015, UBND x4 bao cdo két qua thuc
hién nhu sau:

I. Két qua thue hién:

1. V@ viéc xay dlrng, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lwong (HTQL) theo yéu cau ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015

a. Pham vi 4p dung:

- S6 nganh ap dung chung hé thong: Toan bd cac bo phan thude cac linh
vuc chuyén moén cua UBND xa.

- Téng s6 bd phan hién c6: Toan bd cac bd phan thudc céac linh vuc
chuyén mon (Lanh dao UBND xa, Van ph(‘)ng-Théng ké; Van hoa-Xa hoi; Dia
chinh-Xay dung-Mbi trudng-Noéng nghiép; Tu phap-Ho tich; Tai chinh-Ké toan).

- S6 luong thi tuc hanh chinh (TTHC) d xay dung quy trinh va ap dung
HTQLCL: 124 (theo cdc Quyét dinh cong bé b TTHC ciia UBND tinh)

+ Tong s6 TTHC da cong bd: 124

b. Hoat dong pho bién, huéng din ép dung hé thong tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chiic trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL.:

- Trong nam 2024: UBND xa da ban hanh cac van ban chi dao viéc ap
dung quy trinh HTQLCL 1SO 9001: 2015 16ng ghép vao nhiém vu cai cach hanh
chinh, chuyén di s6, nhat 1a quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so mot cira, mot cua
lien thong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh, cu thé: Quyét dinh sb
395/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND x4 ban hanh ké hoach CCHC nam
2024; ké hoach s6 20/KH- UBND ngay 19/2/2024 ciia UBND x4 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban xi; bao céo s6 316/BC-UBND ngay
10/9/2024 ctia UBND x4 vé cong tac CCHC 9 thang, nhiém vu 3 thang cubi nam
2024; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND x4 vé cong tac
chuyén doi s6 nim 2024; Béo cao sd 15/BC-TTPA ngay 11/10/2024 cta T
cong tac Dé an 06 vé cong tac chuyén d6i sd va cac van ban lién quan; Cong vin



s6 490/UBND ngay 18/10/2024 ctia UBND x4 vé viéc trién khai thyc hién nhiém
vu cai cach thil tuc hanh chinh va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pho bién va phan phdi quy trinh/tai lieu HTQLCL dén cac bd phan
(chinh sach chat lwong, muc tiéu chdt lwong, quy trinh bdt budc, quy trinh néi
b, quy trinh tac nghiép)

c. Sy tuan thii cta co quan dbi véi tit ca cac yéu cau ciia Tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, cac quy dinh ¢ lién
quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan:

- Thuong xuyén chi dao chuyén mon thudc ra soat, td chirc trién khai thue
hién cong tac xay dung muc tiéu chat luong, chinh sach chat lugng hang nam va
cap nhat cac thay doi cuia van ban quy pham phap vao quy trinh giai quyét TTHC
gén lién v6i nhiém vu chuyén mon thuc hién nhiém vu chung cia UBND xa.

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua da tiép nhan hd so, chuyén ho so cho
cac chuyén mon xir Iy va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo dang thanh phan
va thot gian quy dinh.

- Nham déap tmg yéu cau cong tac cai cach hanh chinh, ting cuong hiéu
lyc, hiéu qua quan 1y trong co quan phu hop véi chu truong ciia Bang va phap
luét cia Nha nudce, cu thé:

+ Dam bao tinh kip thoi, chinh xac va hop phap cua cac van ban, giai
quyét, phuc vu dap tmg yéu cau ngay cang cao cia to chirc, ca nhan.

+ Ap dung thyuc hién cac quy trinh xur 1y, giai quyét cong viéc hop 1y, o
rang, thong nhét, cong khai, ding phéap luat, dap tng HTQLCL ISO 9001: 2015.

+ Toan thé can bo, cong chirc trong co quan c6 thai d6 dang muc, van hoéa,
van minh trong giao tiép, dic biét 1a thai do san sang phuc vu khi tiép nhan va xu
Iy cac yéu cau, hd so cua td chirc, ca nhan.

- P4 ban hanh va duy tri chinh sach chat lugng;

- Ba thuc hién danh gia nd1 b0 HTQLCL 6 thang dau nam 2024;

- P4 t6 chirc cudc hop xem xét ctia lanh dao vé HTQLCL 6 thang dau nim
2024;

- Pang phat phiéu va thu thap phiéu danh gia sy hai long cua to chirc, ca
nhan;

- Pang tién hanh hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop trong dot
danh giad nd1 bo nam 2024.

d. Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée da dugc xac dinh
trong HTQLCL:

- P trién khai thuc hién giai quyét cac cong viéc chuyén mon va ndi bo
theo dung quy dinh tai cac quy trinh lién quan thuéc HTQLCL

- Pa str dung céc biéu mau kiém soat tai bod phan “mdt ctra” theo ding céc
quy dinh tai quy trinh “mét ctra” (Phiéu hudng dan bé sung hé so, sé theo doi ho



so, phiéu tiép nhdn va hen tra két qua, phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét ho
50)

d. Hoat dong xtr Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL

- Co quan thuce hién viée tiép nhan va xu 1y cac y kién phan anh, kién nghi
va khiéu nai tai Bo phan tiép cong dan va qua viéc phat phiéu danh gia sy hai
1ong cua to chuc, ca nhan. Dinh ky tong hop dé danh gid tinh hinh thuc hién
nhiém vu cua cac linh vuc chuyén mon.

e. Hoat dong xem xét ctia Ianh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop:

- Ba thuc hién mdt cudc danh gia chét luong nd1 bo 6 thang dau nam 2024.

- Pa td chirc mot cude hop xem x¢&t cua lanh dao vé HTQLCL 6 thang dau
nam 2024.

g. Hoat dong cai tién trong HTQLCL:

- Céc bd phan va can bo cong chure thuong xuyén ra soat, cap nhat va thyc
hién theo cac van ban quy pham phap luat méi vao trong HTQLCL

2. T chirc thuc hién cic quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTyg
ngay 05/3/2014 cua Thua twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly
chat lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
ciia cac co’ quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudérc:

a. Viéc dam bao sy tham gia cua lanh dao, cac b0 phan va ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.:

- UBND x4 kién toan Ban chi dao ISO tai Quyét dinh s6: 189/QD-UBND
ngay 28/6/2020 caa UBND xa Tinh Hiép.

- Trudng Ban chi dao ISO: Chu tich UBND xa

b. Viéc nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL:

Co quan d3 dua vao van hanh HTQLCL tr cudi nim 2018 va Chu tich
UBND xa da xac nhan tinh hi¢éu luc, hi€u qua va ban hanh Quyét dinh cong bd
HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 sb: 309/QP-
UBND ngay 10/12/2018 cua UBND xa Tinh Hiép.

c. Cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 va thong bao bang vin ban dén don vi cha tri dé theo ddi, tong hop, niém
yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co quan;

Pi giri QP cong bd HTQLCL tai co quan phu hop tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001: 2015 dén S& KH&CN tinh va niém yét tai try s¢ ctia co quan.

’ d. Viéc cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong x1r Iy cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL
Céc bo phan di thuong xuyén ra soat cap nhat, bo sung hé thong tai licu

pht hop véi su thay d6i ctia van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong
xur ly cong viéc thuoc pham vi HTQLCL cua co quan



d. Viéc cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.

Pén nay, chua c6 sy diéu chinh vé pham vi ctia HTQLCL tai co quan.

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién:

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x&:

a. Vé tai liéu HTOLCL

Tai lieu HTQLCL duoc ban hanh, cap nhét va van hanh diy du dung theo
quy dinh tai cac quy trinh va van ban quy pham phap luat

b. Vé trdach nhiém cia ldanh dao

Lanh dao co quan thuong xuyén chi dao, d6n doc cac bd phan thuc hién
day du va dam bao HTQLCL duogc duy tri ¢6 hiéu qua va cai tién lién tuc

C. Vé qud trinh lién quan dén t6 chire, cong dan (khdo st sw hai long,
thong ké két qua vé thoi gian gidi quyét TTHC...)

Pang tién hanh phat phiéu khao sat va thu thap, danh gia su hai long cua
td chirc, ca nhan co lién quan dén dich vu hanh chinh cong do co quan thuc hién

d. Vé cdi tién hé thong

Cac b6 phan va CBCC thudng xuyén ra soat cap nhat tai litu HTQLCL
phu hop voi van ban quy pham phap luat va thuc hién cong tac sap xép quan 1y
hd so, tai liéu khoa hoc theo quy dinh tai cac quy trinh.

d Vé HTOLCL phuc vu céng tic cdi cach hanh chinh

Thue hién day du viée tiép nhan va giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh
nghiép theo dung quy dinh tai quy trinh “mét cura”, “moét cura lién thong”, cong
tac cap nhat, ghi chép két qua giai quyét ho so theo diing cac mau biéu va theo
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phi vé
viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Nhirng thuin loi, khé khin va nguyén nhan cia nhitng vin dé ton
tai trong viéc xdy dung, 4p dung duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND xa.

a. Thudn loi:

Puoc sy quan tdm, ho trg cia UBND huyén, Sé& Khoa hoc va Cong nghé
tinh trong viéc ho tro xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL 1SO 9001:
2015 tai UBND x4 cung véi su quan tdm ciia tap thé lanh dao UBND x4, cong
chuc cua UBND xa tham gia tich cyc trong viéc td chirc trién khai thuc hién va
xem d6 12 mot cong cu quan 1y hiru hiéu trong cong tac giai quyét TTHC.

b. Kho khén, ton tai:



- Thuc té cho thay hién nay can b, cong chic dang thuc hién giai quyet
hé so thu tyc hanh chinh phai ap dung thue hién cung lic nhleu quy trinh (%6 so
dién tir va ho so gidy), phan mém (phdan mém chung va phan mém chuyén nganh)
nén viéc xay dung va ap dung HTQLCL ISO 9001: 2015 chua thuc su gan két va
dong bo vé1 hoat dong cai cach hanh chinh; hoat dong cai tién chua duoc quan
tam nén hiéu qua dat dugc chua cao. Ly do, vi hién nay tha tuc hanh chinh khi
dugc Chu tich UBND tinh cong bd déu c6 ban hanh quy trinh ndi bd, nén viéc ap
dung thuc hién dong thoi cung HTQLCL ISO 9001: 2015 lam tang chi phi vé
thoi gian;

- COng chuc thuc hién nhiém vu HTQLCL ISO 9001: 2015 déu 1a kiém
nhiém, nén viéc cap nhat kién thirc vé hé théng va viéc tiép can vo1t HTQLCL
ISO 9001: 2015 con chua kip thoi, chua thudng xuyén dan dén hiéu qua chua
thuc su cao;

- C4c van ban quy pham phap luat, thu tuc hanh chinh thu:0’ng xuyeén thay
ddi nén anh huong khong nho den cong tac cap nhat vao hé thong tai liéu kiém
soat; vi¢c cap nhat vao hd so glay phai tdn nhiéu thoi gian va chi phi.

I11. Pé xuit, kién nghi:

pé tiép tuc thuc hién tot viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
ISO 9001: 2015 trong thoi gian t6i kinh dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
Quang Ngii, UBND huyén tiép tuc to chirc cac 16p boi dudng vé HTQLCL ISO
9001: 2015 va cac 16p boi dudng danh gia ndi bo cho can bd, cong chirc X4, Vi
hang nam chuyén moén UBND xa déu c6 su thay d6i vé nhan sy, diéu d6 anh
hudng dén chat luong cua cac dot danh gia noi bo.

Trén day 1a nd1 dung bao cdo thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
ciua UBND xa Tinh Hiép, nam 2024./.
Noi nhgn:

- S¢ Khoa hoc Cong ngh¢ tinh Quang Ngai;
- UBND huyén Son Tinh (bao cao);

- Chi cuc TCBLCL tinh (theo doi);
- TT bang uy xa;

- TT HDPND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Cong chure VP-TK va
cac nganh chuyén mén;

- Luu: VT, thu ky ISO.
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